中國文化大學 100 學年度第 二 學期
教學助理基本資料暨期末心得、成果報告書
一、基本資料：
	授課教師姓名
	陳潁峰
	課程名稱
	官僚制度

	教學助理姓名
	韓寶儀
	系所／年級
	行政管理學系2A

	[bookmark: _GoBack]教學助理
工作類型
	· □一般課程      □實驗（實習）課程
· □服務學習類    □課業輔導類


[bookmark: 計畫綱要]
二、心得報告：
	與學生互動之情形
（請舉例說明）
	也是跟同學一起做服務學習，陪伴陽明教養院的院生、聊天、畫圖、玩遊戲。有時會幫忙院區裡的阿姨老師們，從他們口中得知每個院生的狀況，有的是唐氏症、自閉、情緒障礙、小兒麻痺等症狀，也由於他們每一個人的狀況都不同，所以相處的方式也會不一樣。各組同學於服務完都會大概說明一下當天的情形跟遇到的困難或心情點滴，跟同學交流分享後，找出最適當的方式來改進跟處理，讓每一次的服務學習都能盡善盡美。或是對課程有疑問的地方，也是協助同學跟老師聯絡，或請他們提出想法跟方法來解決遇到的問題。大致上跟同學溝通互動還算不錯。

	與老師互動之情形
（請舉例說明）
	從一開始的跟老師討論課程情形到連絡陽明教養院，還有平常提醒同學該注意的事項跟服務學習相關事項，老師也會再次提醒同學，給予協助跟幫忙。當有問題與老師討論時，老師也很開明跟好溝通，這讓我在處理一些事上無疑是一大助力了。

	主要工作項目
（請至少舉出三項）
	1.聯絡陽明教養院有關服務學習(志工)事項
2.協助老師處理課程相關事項
3.傳達跟幫忙同學在服務學習或課程上的疑惑跟注意事項

	自我檢討與心得
	由於這學期事情特別多，再加上擔任教學助理，除了要聯絡服務機關、同學服務時間協調、老師討論課程事項外，學校的行政程序跟相關表單都要備齊，多了許多雜事要處理，課業跟私事也要兼顧，有時忙得不可開交，難免有些抱怨。但所幸老師跟同學們的諒解，讓我在處理事情上較方便，也給我很大空間來選擇跟執行。人在忙中有錯，偶有疏忽，所以下次得繼續努力，盡量讓自己有承受壓力的能力，並且在壓力下能控制自己情緒再把事情給做好。



三、成果照片報告：
	活動記錄剪影
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日期：101  年4  月23  日
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日期：101  年5  月11  日
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	活動記錄剪影
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日期：101  年5  月7  日

	整體成效
	（例如：自我成長、是否有達到課程預期目標等等）
他們(陽明教養院的院生)雖然生理或心理有殘缺，但還是努力的學習、生活，我們平常遇到一點挫折跟不順心就垂頭喪氣或自暴自棄，這就是不夠珍惜自己所擁有的，沒有改進的心跟抗壓力，或許失敗很多次，但也不應輕易放棄，努力做好想完成的事，相信付出有代價。期望下次有擔任志工的時候，到了不同機構，面對不同的人、事、物，也能有不同體會跟心得，是一個增加人生經驗的方式，能以關懷根培養同理心，達到服務的目的，不求回報且能懷抱感恩的心態來過生活。而在這學期擔任教學助理期間，當中學到很多，不管是服務學習或是與同學、老師的溝通跟協調，這會讓我載以後面對類似的事件時，便知道如何處理成效最好，最能達到目的，而又不會讓雙方兩難。這些算是一種自我磨練，磨練耐心跟細心，還有解決事情的靈敏度，都有所收穫。

	遭遇困境
	（例如：與學生互動碰到問題等等）
一是在服務學習上遇到的困境，剛開始到那裡服務，因為習慣了跟”正常人”相處，便把跟”正常人”的相處模式刻板印象帶進來，所以很不能理解他們的所作所為。在經過多次的經驗後，慢慢調整心態，找到了與他們互動的方法後，發現了這些院生們可愛的地方，像是很熱情的介紹他的家人跟所擁有的”寶物”、玩個遊戲就笑得很開心、分享他今天的心情好壞等…有的各有天分，我就像個探險者一樣，一點一點的發掘他們的不平凡，從中學到滿足跟小小的快樂，這是與一般人相處不容易得到的，讓我想到與人相處的初衷不就是應該真誠相待嗎?突然覺得他們在這個地方能夠擁有的，比我們多太多了。二是聯絡服務機關的時候，因為程序跟要處理的事項很多(合作協議書、每天服務人數的媒合、同學的服務時間安排、助理要繳交的文件等)，一度還因為我們人數過多而被拒絕，所幸後來有解決。

	建議事項
	（例如：培訓講座、給新任教學助理建議等等）
在教學助理的幾場培訓演講中，最讓我印象深刻的是賴光真老師的講座，提到如何提升學生學習動機，這讓我想到在服務學習的過程中，有的同學因為對做志工比較無熱誠或是對這門課不感興趣，但為了分數而必須去做造成學習上的不愉快。賴光真教授提到很多方法來鼓勵或刺激同學提升學習意願，這是擔任教學助理讓我有機會能實際運用在同學身上，是個很具實用性的講座說明。



教學助理簽章：韓寶儀              日期： 101 年 5 月28 日

授課教師簽章：陳潁峰              日期： 101 年 5 月 28 日
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